
2025年度
患者満足度調査

入院Ver.

調査期間：2025年11月4日～29日
回答数：46件



総合的に当院を10点満点で評価すると何点ですか



性別

男性, 43.5%

女性, 50.0%

未回答, 6.5%



10代, 13.0%

20代, 8.7%

30代, 4.3%

40代, 2.2%

50代, 19.6%60代, 26.1%

70代, 15.2%

80代, 10.9%

年齢



居住地域（46回答）
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オーストラリア

神奈川県

長野県

鹿児島県

長崎県対馬市

山口県

大分県

豊前市

朝倉市

古賀市

春日市

糟屋郡篠栗町

糟屋郡粕屋町

糟屋郡須恵町

福岡市

糟屋郡志免町

糟屋郡宇美町



初めて, 73.9%

2回目, 19.6%

3回目, 2.2%

5回以上, 2.2% 10回以上, 2.2%

当院への入院は初めてですか



来院されたきっかけ（46回答；複数回答可）

2

3

3

4

5

10

11

18

22
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院内がきれいで快適

ホームページを見て

職員の対応が良い

医療設備・機器が良い

他の病院・医療機関からの紹介

近くて便利

地域での評判が良い

診療・治療が上手

知人からの紹介



是非したい, 63.0%

ややしたい, 23.9%

どちらでも

ない, 10.9%

あまりしたくない, 2% 全くしたくない, 0%

当院を家族や知人に紹介したいと思われますか



【施設環境面】

病室の設備や環境はいかがですか

満足, 43.5%

やや満足, 26.1%

普通, 17.4%

やや不満, 6.5%

不満, 6.5%



【施設環境面】

トイレは清潔で使いやすいですか

満足, 71.7%

やや満足, 13.0%

普通, 
6.5%

やや不満, 4.3%
不満, 4.3%



【施設環境面】

洗面所は清潔で使いやすいですか

満足, 54.3%

やや満足, 19.6%

普通, 19.6%

やや不満, 4.3%
不満, 2.2%



【施設環境面】

入浴設備は清潔で利用しやすいですか

満足, 45.7%

やや満足, 26.1%

普通, 19.6%

やや不満, 4.3%
不満, 4.3%



【施設環境面】

売店の品揃え・利用しやすさはいかがですか

満足, 10.9%

やや満足, 15.2%

普通, 26.1%

やや不満, 23.9%

不満, 10.9%

該当・利用なし, 
13.0%



【施設環境面】

洗濯室は利用しやすいですか

満足, 26.1%

やや満足, 17.4%

普通, 23.9%

やや不満, 6.5%

不満, 6.5%

該当・利用なし, 
19.6%



【施設環境面】

病室や廊下などの空調（温度）はいかがですか

満足, 54.3%

やや満足, 
10.9%

普通, 32.6%

やや不満, 2.2% 不満, 0%



【施設環境面】

病室や廊下などの清掃はいき届いていますか

満足, 73.9%

やや満足, 15.2%

普通, 10.9%

やや不満, 0% 不満, 0%



【施設環境面】

院内の案内表示は分かりやすいですか

満足, 50.0%

やや満足, 21.7%

普通, 23.9%

やや不満, 2.2%

不満, 0% 該当なし, 2.2%



【接遇面】

医師の言葉遣いや態度はいかがですか

満足, 65.2%

やや満足, 17.4%

普通, 13.0%

やや不満, 4.3%
不満, 0%



【接遇面】

病棟看護師の言葉遣いや態度はいかがですか

満足, 78.3%

やや満足, 15.2%

普通, 
6.5%

やや不満, 0% 不満, 0%



【接遇面】

手術室看護師の言葉遣いや態度はいかがですか

満足, 52.2%

やや満足, 6.5%

普通, 4.3%
やや不満, 0%

不満, 0%

該当なし, 37.0%



【接遇面】

看護助手の言葉遣いや態度はいかがですか

満足, 76.1%

やや満足, 6.5%

普通, 8.7%

やや不満, 0%

不満, 0%

該当なし, 
8.7%



【接遇面】

薬剤師の言葉遣いや態度はいかがですか

満足, 76.1%

やや満足, 8.7%

普通, 4.3%

やや不満, 0% 不満, 0%

該当なし, 
10.9%



【接遇面】

管理栄養士の言葉遣いや態度はいかがですか

満足, 73.9%

やや満足, 13.0%

普通, 10.9%

やや不満, 0% 不満, 2%



【接遇面】

放射線技師の言葉遣いや態度はいかがですか

満足, 73.9%

やや満足, 10.9%

普通, 8.7%

やや不満, 0%

不満, 0%
該当なし, 6.5%



【接遇面】

リハビリ職員（理学療法士）の言葉遣いや
態度はいかがですか

満足, 80.4%

やや満足, 17.4%

普通, 2.2% やや不満, 0% 不満, 0%



【接遇面】

入院案内時（連携室職員）の言葉遣いや
態度はいかがですか

満足, 71.7%

やや満足, 15.2%

普通, 13.0%

やや不満, 0% 不満, 0%



【接遇面】

事務職員の言葉遣いや態度はいかがですか

満足, 54.3%

やや満足, 17.4%

普通, 26.1%

やや不満, 0%
不満, 0%

該当なし, 
2.2%



【接遇面】

入院中のプライバシーへの配慮はなされて
いましたか

満足, 67.4%

やや満足, 15.2%

普通, 15.2%

やや不満, 2%
不満, 0%



【接遇面】

職員の身だしなみは整っていますか

満足, 84.8%

やや満足, 6.5% 普通, 8.7%

やや不満, 0% 不満, 0%



【診療・サービス面】

医師の治療についての説明は丁寧で
分かりやすいですか

満足, 60.9%

やや満足, 30.4%

普通, 8.7%

やや不満, 0%不満, 0%



【診療・サービス面】

医師への質問や相談のしやすさはいかがですか

満足, 58.7%
やや満足, 26.1%

普通, 13.0%

やや不満, 0% 不満, 2.2%



【診療・サービス面】

病棟看護師の説明は丁寧で分かりやすいですか

満足, 82.6%

やや満足, 
10.9%

普通, 
6.5%

やや不満, 0%不満, 0%



【診療・サービス面】

病棟看護師の相談のしやすさ、看護ケアは
いき届いていますか

満足, 71.7%

やや満足, 17.4%

普通, 8.7%

やや不満, 0%
不満, 0%

該当なし, 
2.2%



【診療・サービス面】

≪術前≫ 手術室看護師の説明は丁寧で
分かりやすいですか

満足, 39.1%

やや満足, 
8.7%

普通, 4.3%やや不満, 0%
不満, 0%

該当なし, 47.8%



【診療・サービス面】

≪術後≫ 手術室看護師の説明は丁寧で
分かりやすいですか

満足, 39.1%

やや満足, 
6.5%普通, 

4.3%やや不満, 0%
不満, 0%

該当なし, 50.0%



【診療・サービス面】

看護助手の説明は丁寧で分かりやすいですか

満足, 63.0%

やや満足, 4.3%

普通, 8.7%

やや不満, 0%

不満, 0% 該当なし, 23.9%



【診療・サービス面】

薬剤師の説明・指導は丁寧で分かりやすいですか

満足, 71.7%

やや満足, 4.3%

普通, 10.9%

やや不満, 0%

不満, 0%

該当なし, 13.0%



【診療・サービス面】

管理栄養士の説明・指導は丁寧で分かり
やすいですか

満足, 65.2%

やや満足, 10.9%

普通, 17.4%

やや不満, 0%

不満, 2.2% 該当なし, 4.3%



【診療・サービス面】

食事のメニューや味付けはいかがですか

満足, 50.0%

やや満足, 26.1%

普通, 15.2%

やや不満, 4.3%

不満, 2% 該当なし, 2%



【診療・サービス面】

放射線技師の説明は丁寧で分かりやすいですか

満足, 69.6%

やや満足, 6.5%

普通, 10.9%

やや不満, 0%

不満, 0%

該当なし, 13.0%



【診療・サービス面】

リハビリ職員（理学療法士）の説明は
丁寧で分かりやすいですか

満足, 76.1%

やや満足, 13.0%

普通, 8.7%

やや不満, 0% 不満, 2.2%



【診療・サービス面】

事務職員の説明は丁寧で分かりやすいですか

満足, 56.5%

やや満足, 
8.7%

普通, 28.3%

やや不満, 0%

不満, 0%
該当なし, 6.5%



【診療・サービス面】

職員間の連絡は上手く取れていると思いますか

満足, 56.5%
やや満足, 17.4%

普通, 21.7%

やや不満, 0%
不満, 2.2% 該当なし, 

2.2%



【診療・サービス面】

職員は、あなたが依頼したことについて
誠実に対応していますか

満足, 73.9%

やや満足, 15.2%

普通, 10.9%

やや不満, 0%不満, 0%
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