
2024年度
患者満足度調査

外来Ver.

調査期間：2025年2月12日～20日
回答数：675件



総合的に当院を10点満点で評価すると何点ですか



性別

男性, 35%

女性, 65%

未回答, 0.1%



9歳以下, 0.1% 10代, 2.5% 20代, 1.6%
30代, 2.7%

40代, 7.7%

50代, 16.3%

60代, 23.1%

70代, 32.0%

80代, 13.5%

90代以上, 0.4%

年齢



居住地域（675回答）
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未記入

うきは市

みやま市

宮若市

古賀市

八女市

大牟田市

福津市

鹿児島県

那珂川市

宗像市

山口県

北九州市

糟屋郡久山町

春日市

嘉麻市

糟屋郡新宮町

筑紫野市

飯塚市

朝倉市

太宰府市

大野城市

糟屋郡篠栗町

糟屋郡粕屋町

糟屋郡須恵町

福岡市

糟屋郡志免町

糟屋郡宇美町



来院方法（675回答；複数回答可）
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来院されたきっかけ（675回答；複数回答可）
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16

43

73

139

178

185

201

0 50 100 150 200 250

院長が高校の同窓

院長のTV出演を見た人から聞いて

院長の腕がいいから

信頼している先生がいるから

入院したから

以前、通院歴あり

ホームページを見て

医療設備・機器が良い

他の病院・医療機関からの紹介

近くて便利

地域での評判が良い

知人からの紹介

診療・治療が上手



是非したい, 44.6%

ややしたい, 35.1%

どちらでもない, 
19.1%

あまりしたくない, 
0.6%

全くしたくない, 
0.6%

当院を家族や知人に紹介したいと思われますか



【施設環境面】

待合室の設備や雰囲気はいかがですか

満足, 30.5%

やや満足, 23.9%

普通, 41.3%

やや不満, 2.2% 不満, 0.3% 該当なし, 1.8%



【施設環境面】

トイレや洗面所の清潔感はいかがですか

満足, 34.4%

やや満足, 23.3%

普通, 32.3%

やや不満, 
7.9%

不満, 0.9% 該当なし, 1.3%



【施設環境面】

駐車場の利便性はいかがですか

満足, 19.1%

やや満足, 21.0%

普通, 37.2%

やや不満, 13.5%

不満, 3.6% 該当なし, 5.6%



【施設環境面】

売店の品揃えはいかがですか

満足, 10.2%

やや満足, 10.8%

普通, 39.0%

やや不満, 12.4%

不満, 3.0%

該当なし, 24.6%



【施設環境面】

ラウンジ（食堂）のメニュー（味・価格・種類）
はいかがですか

満足, 
5.9%

やや満足, 6.5%

普通, 27.3%

やや不満, 5.3%

不満, 1.9%

該当なし, 53.0%



【施設環境面】

ラウンジ（食堂）は利用しやすいですか

満足, 7.6% やや満足, 7.0%

普通, 29.5%

やや不満, 5.5%不満, 1.5%

該当なし, 49.0%



【施設環境面】

院内の案内表示は分かりやすいですか

満足, 22.1%

やや満足, 20.1%

普通, 47.3%

やや不満, 4.6%

不満, 1.0% 該当なし, 4.9%



【施設環境面】

院内の掲示物は見やすく分かりやすいですか

満足, 21.0%

やや満足, 21.0%

普通, 48.3%

やや不満, 4.3%
不満, 1.0%

該当なし, 4.3%



【接遇面】

医師の言葉遣いや態度はいかがですか

満足, 45.3%

やや満足, 28.7%

普通, 21.0%

やや不満, 3.4% 不満, 1.0% 該当なし, 0.4%



【接遇面】

受付職員の言葉遣いや態度はいかがですか

満足, 44.3%

やや満足, 26.5%

普通, 25.9%

やや不満, 
1.9%

不満, 1.2% 該当なし, 0.1%



【接遇面】

看護師の言葉遣いや態度はいかがですか

満足, 45.8%

やや満足, 27.4%

普通, 23.0%

やや不満, 0.9%
不満, 
0.6%

該当なし, 2.4%



【接遇面】

放射線技師の言葉遣いや態度はいかがですか

満足, 47.3%

やや満足, 22.8%

普通, 21.3%

やや不満, 0.7%
不満, 0.1%

該当なし, 
7.7%



【接遇面】

リハビリ職員（理学療法士）の言葉遣いや
態度はいかがですか

満足, 57.5%やや満足, 22.5%

普通, 13.3%

やや不満, 0.6% 不満, 0.4% 該当なし, 5.6%



【接遇面】

リハビリ受付職員の言葉遣いや態度は
いかがですか

満足, 44.6%

やや満足, 24.4%

普通, 21.6%

やや不満, 1.8%

不満, 1.2% 該当なし, 6.4%



【接遇面】

売店職員の言葉遣いや態度はいかがですか

満足, 26.7%

やや満足, 17.5%

普通, 28.1%

やや不満, 1.3%

不満, 0.6%

該当なし, 25.8%



【接遇面】

ラウンジ職員の言葉遣いや態度はいかがですか

満足, 19.0%

やや満足, 13.3%

普通, 24.7%

やや不満, 0.9%

不満, 0.1%

該当なし, 41.9%



【接遇面】

プライバシーへの配慮はなされていましたか

満足, 30.4%

やや満足, 21.6%

普通, 35.0%

やや不満, 1.2%

不満, 0.7% 該当なし, 
11.1%



【接遇面】

職員の身だしなみは整っていますか

満足, 43.3%

やや満足, 25.0%

普通, 28.3%

やや不満, 0.4%
不満, 0.3%

該当なし, 2.7%



【診療・サービス面】

受付から支払いまでの手続きの説明は
丁寧で分かりやすいですか

満足, 35.9%

やや満足, 25.0%

普通, 33.0%

やや不満, 3.1%
不満, 1.2% 該当なし, 1.8%



【診療・サービス面】

医師の診療や病状についての説明は
丁寧で分かりやすいですか

満足, 41.8%

やや満足, 31.9%

普通, 19.7%

やや不満, 4.0%
不満, 1.0% 該当なし, 1.6%



【診療・サービス面】

医師に信頼感がもてますか

満足, 49.3%

やや満足, 28.3%

普通, 16.1%

やや不満, 4.7% 不満, 0.6% 該当なし, 0.9%



【診療・サービス面】

看護師の説明は丁寧で分かりやすいですか

満足, 42.4%

やや満足, 30.5%

普通, 22.2%

やや不満, 1.2%
不満, 0.4% 該当なし, 3.3%



【診療・サービス面】

放射線技師の説明は丁寧で分かりやすいですか

満足, 41.3%

やや満足, 27.0%

普通, 20.7%

やや不満, 0.6%

不満, 0.0%

該当なし, 
10.4%



【診療・サービス面】

リハビリ職員（理学療法士）の説明は
丁寧で分かりやすいですか

満足, 51.9%

やや満足, 27.4%

普通, 13.6%

やや不満, 
0.7%

不満, 0.6%
該当なし, 5.8%



【診療・サービス面】

リハビリ受付職員の説明は丁寧で
分かりやすいですか

満足, 39.1%

やや満足, 26.4%

普通, 25.3%

やや不満, 1.8%

不満, 1.0% 該当なし, 6.4%



【診療・サービス面】

来院時、受付から診察までの待ち時間
の長さはいかがですか

満足, 15.9%

やや満足, 18.8%

普通, 39.0%

やや不満, 15.1%

不満, 8.1%

該当なし, 3.1%



【診療・サービス面】

リハビリの受付からリハビリ開始までの
待ち時間の長さはいかがですか

満足, 22.8%

やや満足, 21.8%

普通, 35.4%

やや不満, 4.7%

不満, 1.9% 該当なし, 13.3%
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